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Вопрос 1. Обзор изменений Федерального закона от 27.07.2020 № 210-ФЗ «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг» в части 
порядка формирования регламентов муниципальных услуг 



Разработка административных регламентов 

3 

Разработку проекта административного регламента осуществляет орган, 
предоставляющий муниципальную услугу 

часть 1 статьи 13 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ  
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» 

Порядок разработки и утверждения административных регламентов предоставления 
муниципальных услуг устанавливается местной администрацией 

часть 15 статьи 13 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ  
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» 



Изменение требований к административным регламентам 
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НО в соответствии с частью 5 статьи 37 Федерального закона от 26.12.2024 № 494-ФЗ       

«О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»  

в 2025 и 2026 годах разрабатывать проекты регламентов можно без использования КЦР,  

в соответствии с особенностями, установленными высшими исполнительными органами 

субъектов РФ и местными администрациями. 

Разработка и согласование проектов административных регламентов проводится в 
конструкторе цифровых регламентов (КЦР) 

Администрация Томской области установила, что  
разработка и согласование административных регламентов предоставления 
государственных услуг проводится без использования КЦР  
(постановление Администрации Томской области от 24.03.2025 № 129а) 



Структура административного регламента  
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Старая редакция Новая реакция 

Общие положения Общие положения 

Стандарт предоставления услуги Стандарт предоставления услуги 

Состав, последовательность и сроки выполнения 
административных процедур (варианты)  

Не включается  
(постановление Администрации Томской области 
от 04.03.2024 № 65а) 

Формы контроля Утратил силу 

Досудебный порядок обжалования Утратил силу 
 

- Иные положения, предусмотренные 
нормативным правовым актом Правительства 
Российской Федерации 

Статья 12 Федерального закона от 27.07.2010 №  210-ФЗ  
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» 



Стандарт предоставления услуги (ст.14 ФЗ № 210-ФЗ) 
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Старая редакция Новая реакция 

Наименование услуги Наименование услуги 

Наименование органа, предоставляющего услугу Наименование органа, предоставляющего услугу 

Результат предоставления услуги Результат предоставления услуги 

Срок предоставления услуги Срок предоставления услуги 

Правовые основания для предоставления услуги - 

Исчерпывающий перечень документов Исчерпывающий перечень документов 

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме 
документов 

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме 
документов 

Исчерпывающий перечень оснований для приостановления Исчерпывающий перечень оснований для приостановления 

Размер платы Размер платы 

Максимальный срок ожидания в очереди Максимальный срок ожидания в очереди 

Срок регистрации запроса заявителя Срок регистрации запроса заявителя 

Требования к помещениям, в которых предоставляются услуги Требования к помещениям, в которых предоставляются услуги 

Показатели доступности и качества услуг Показатели доступности и качества услуг 

Иные требования Иные требования 



Необходимо: 
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- актуализировать перечень муниципальных услуг (при необходимости), 
наименование услуг должно соответствовать перечню, утвержденному 
распоряжением Правительства РФ от 18.09.2019 N 2113-р 
 
- внести изменения в порядок разработки и утверждения административных 
регламентов (обязательно), в соответствии с  
Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг»  
 
- актуализировать административные регламенты предоставления 
муниципальных услуг (обязательно), в соответствии с  
Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг»  
 



Вопрос 2. О необходимости передачи информации о ходе оказания услуг, 
оказываемых   при очном приеме в ведомстве, в личный кабинет заявителя на 
портале «Госуслуги»  



Обязательное информирование граждан о ходе оказания услуг 
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часть 3.1 статьи 21 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг» 

Органы, предоставляющие, предоставляющие муниципальные услуги, 
муниципальные учреждения, оказывающие услуги в рамках задания 
(заказа),  вне зависимости от способа обращения заявителя за 
предоставлением услуг, а также от способа предоставления заявителю 
результатов предоставления услуг: 
 
направляют в личный кабинет заявителя на портале Госуслуги сведения 
о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги, а 
также результатов предоставления муниципальной услуги. 
 
 
 



Технические решения по передаче статусов оказания  
услуг на Госуслуги 
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Для массовых социально значимых услуг обеспечена возможность передачи 
статусов при заведении очного приема в  ПГС 2.0, ПГС 3.0. 
 
Для услуг, не вошедших в перечни МСЗУ передача статусов должна 
осуществляться посредством ведомственных информационных систем 
(ВИС), использующихся для оказания услуги. 
 
При отсутствии ВИС допускается направление сведений и результатов для 
размещения в личном кабинете заявителя на едином портале посредством 
типового технического решения, интегрированного с единым порталом. 

Минцифры России разработано техническое решение – Автоматизированное 
рабочее место сотрудника для направления уведомлений в личный кабинет 
гражданина на ЕПГУ (АРМ ЕЛК) 



Технические решения по передаче статусов оказания  
услуг на Госуслуги 
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Минцифры России разработано техническое решение – Автоматизированное 
рабочее место сотрудника для направления уведомлений в личный кабинет 
гражданина на ЕПГУ (АРМ ЕЛК) 



Технические решения по передаче статусов оказания  
услуг на Госуслуги 
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Интерфейс решения: 



Для подключения к АРМ ЕЛК на платформе ПГС3.0 необходимо: 
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Организовать подключение к ПГС 3.0 (в настоящий момент подключены все 
ОМСУ) 
 
Ознакомиться с инструкцией по подключению к АРМ ЕЛК (инструкция 
размещена на сайте Департамента цифровой трансформации Администрации 
Томской области  и направлена письмом от 09.04.25 № 24-03-179) 
 
Заполнить сводную от муниципального района заявку с детализацией по 
органам (организациям) на подключение 
 
 
Отправить заявку по электронной почте на адрес support@gov70.ru  



Подключение к АРМ ЕЛК 
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При возникновении вопросов по подключению можно обращаться: 

Инструкция по работе с АРМ ЕЛК:  
https://info.gosuslugi.ru/articles/АРМ_ЕЛК/ 
 
Справочная информация по работе с АРМ ЕЛК:  
https://digital.tomsk.gov.ru/arm-elk 
 
 
Первая линия технической поддержки по работе с АРМ ЕЛК: 
support@gov70.ru 
Тел:. +7 (3822) 518-142 добавочный 1827 
 
Методическая поддержка: Маляр Марина Николаевна – консультант 
Департамента цифровой трансформации Администрации Томской области 
Тел. +7 (3822) 510-187  
 

https://info.gosuslugi.ru/articles/%D0%90%D0%A0%D0%9C_%D0%95%D0%9B%D0%9A/
https://digital.tomsk.gov.ru/arm-elk
mailto:support@gov70.ru


передача статусов в ЛК поратла Госуслуги при очном приеме 
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– Обеспечить ведение очного приема в подсистемах ПГС 2.0, ПГС  3.0 по 35 массовым  
социально значимым услугам 

 
– Обеспечить подключение к АРМ ЕЛК по услугам, не оказываемым в ПГС или 

ведомственных системах 
 

 
 
 
По услугам информирования передача статусов не требуется! 

Необходимо: 



Вопрос 3. О работе в реестре муниципальных услуг и передаче сведений в 
федеральный реестр государственных и муниципальных услуг 



Реестр муниципальных услуг 
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информация по работе с реестром услуг: 
На сайте Департамента цифровой трансформации  
https://digital.tomsk.gov.ru/rgu 
(Деятельность > Электронное правительство > РГУ) 
 
- руководство пользователя реестра 
- видео семинары по работе с реестром 

Согласно п.5 распоряжения № 345-ра органам местного самоуправления 

муниципальных образований Томской области рекомендовано руководствоваться 

указанным распоряжением при утверждении правовых актов, определяющих порядок 

формирования и ведения реестра муниципальных услуг. 

Порядок формирования и ведения Реестра государственных услуг Томской области 
утвержден распоряжением Администрации Томской области от 02.06.2017 № 345-ра 

https://digital.tomsk.gov.ru/rgu


Реестр муниципальных услуг 
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Конструктор цифровых 
регламентов 

 2025 и 2026 годах разрабатывать проекты регламентов можно без 
использования КЦР 

Типовое решение реестр 
государственных 
муниципальных услуг 

     rgu.tomsk.gov.ru   



Необходимо: 
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В целях полноценной связки с федеральными решениями: 
 
 ГАС-Управление (Федеральное казначейство) 
 ИАС Мониторинга качества предоставления услуг (Минэконоразвития) 
 Досудебное обжалование услуг в электронном виде через портал Госуслуги 
 АРМ ЕЛК 

 
 
 
Актуализировать (внести)  информацию об услугах в Реестре муниципальных 
услуг (при необходимости), наименование услуг должно соответствовать перечню, 
утвержденному распоряжением Правительства Российской Федерации от 18.09.2019 
N 2113-р 



Вопрос 4. О переходе на использование платформы «Гостех» -  Федеральной 
государственной информационной системы «Единая система предоставления 
государственных и муниципальных услуг (сервисов)» (ПГС 3.0) при оказании 
МСЗУ  



ФГИС ПГС 3.0 (Гостех) 
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ФГИС ПГС предназначена для создания и настройки процессов предоставления 
государственных (муниципальных) услуг и (или) исполнение функций в 
электронном виде без обширных знаний в области программирования (по 
принципу low-code), а также последующего предоставления услуг и исполнения 
функций в электронном виде на единой цифровой платформе Российской 
Федерации «ГосТех» 
 
На начало 2025 года 35 муниципальных услуг входят в перечень МСЗУ и 
оказываются с использованием Платформы государственных сервисов (ПГС 
2.0) 
 
С 2025 года ведется внедрение решений по оказанию услуг на сервисах ПГС 3.0 
и постепенный вывод из эксплуатации услуг на ПГС 2.0 
 
 
 
 
 
  



ФГИС ПГС 3.0 (Гостех) 
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 https://pgs2.gosuslugi.ru/microws/ 
 
 https://pgs.gosuslugi.ru/   

https://pgs2.gosuslugi.ru/microws/
https://pgs.gosuslugi.ru/


План перехода ОМСУ на ФГИС ПГС 3.0 (Гостех) в  2025 году 
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Услуга Реализация 

Услуга по признанию садового дома жилым домом и жилого дома 
садовым домом  

Услуга по переводу жилого помещения в нежилое помещение и 
нежилого помещения в жилое помещение 

Услуга по передаче в собственность граждан занимаемых ими жилых 
помещений жилищного фонда (приватизация жилищного фонда) 

Постановка граждан на учет в качестве лиц, имеющих право на 
предоставление земельных участков в собственность бесплатно 

 12.05.2025 

Разрешение на установку и эксплуатацию рекламных конструкций, 
аннулирование такого разрешения 

II квартал 2025 

Установка информационной вывески, согласование дизайн-проекта 
размещения вывески  

II квартал 2025 

Услуга по согласованию проведения переустройства и (или) 
перепланировки  помещения  в  многоквартирном доме 

III квартал 2025 
 



Оптимизация услуг, доступных в ПГС 3.0 
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Важно - внести изменения в административные регламенты в части сокращения сроков 
предоставления услуг в электронном виде: 
 
 
 
Приватизация жилищного фонда сокращение сроков до 27 календарных дней 
 
 
 
Перевод жилого помещения в нежилое помещение и нежилого помещения в жилое 
помещение сокращение сроков до 13 рабочих дней 
  

В рамках перехода на ПГС 3.0 оптимизированы процессы оказания услуг, сервисы оказания 
услуг обеспечены сопутствующим функционалом. Кроме того, оптимизация предполагает 
сокращение срока оказания услуг в электронном виде 



Методическая и техническая поддержка оказания услуг на ПГС 3.0 
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При возникновении вопросов по подключению можно обращаться: 

  
 
Инструкция по работе с ПГС 3.0 
https://info.gosuslugi.ru/sections/ПГС/ 
 
Справочная информация по работе с ПГС 3.0:  
https://digital.tomsk.gov.ru/pgs3 
 
Первая линия технической поддержки по работе с ПГС 3.0: 
support@gov70.ru 
Тел:. +7 (3822) 518-142 добавочный 1827 
 
Методическая поддержка: Маляр Марина Николаевна – консультант 
Департамента цифровой трансформации Администрации Томской 
области 
Тел. +7 (3822) 510-187  
 

https://info.gosuslugi.ru/sections/%D0%9F%D0%93%D0%A1/
https://digital.tomsk.gov.ru/arm-elk
mailto:support@gov70.ru


Переход на  ПГС 3.0 
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Предусмотреть  изменения в административные регламенты в части 
сокращения сроков предоставления услуг в электронном виде 
 
 
 
Приступить к приему и обработке заявлений в ПГС 3.0 в соответствии с 
представленным графиком 
 
 
 
 

Необходимо: 



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ! 


	Слайд номер 1
	Слайд номер 2
	Слайд номер 3
	Слайд номер 4
	Слайд номер 5
	Слайд номер 6
	Слайд номер 7
	Слайд номер 8
	Слайд номер 9
	Слайд номер 10
	Слайд номер 11
	Слайд номер 12
	Слайд номер 13
	Слайд номер 14
	Слайд номер 15
	Слайд номер 16
	Слайд номер 17
	Слайд номер 18
	Слайд номер 19
	Слайд номер 20
	Слайд номер 21
	Слайд номер 22
	Слайд номер 23
	Слайд номер 24
	Слайд номер 25
	Слайд номер 26
	Слайд номер 27

